Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia 23/2023

REGULAMIN
ZWIEDZANIA MUZEUM ETNOGRAFICZNEGO W TORUNIU

I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Muzeum Etnograficznego im. Marii Znamierowskiej-
Prifferowej w Toruniu, ul. Waty Generata Sikorskiego 19, 87-100 Torun.

2. Muzeum jest czynne caty rok i dostepne dla zwiedzajgcych w terminach
i godzinach regulowanych w poszczegdlnych sezonach turystycznych odrebnymi
zarzagdzeniami  Dyrektora  Muzeum. Szczegétowe informacje znajdujg  sie
w kasach biletowych oraz na stronie internetowej www.etnomuzeum.pl.

3. Muzeum jest zamkniete dla zwiedzajacych: w Wielkg Sobote, pierwszy dzieri Swiat
Wielkanocnych, 1 listopada, 24,25,31 grudnia, Nowy Rok.

4. Ostatnie wejscie na jedng wystawe w Arsenale jest mozliwe najpdzniej na 45 minut
przed zamknieciem Muzeum. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do opuszczenia Muzeum do
godziny zamkniecia obowigzujgcej w danym okresie. Orientacyjny czas zwiedzania
wystawy statej to 1 godzina (z petng wersjg audioprzewodnika 1,5 godziny). Zbyt mata
ilos¢ czasu przeznaczona na zwiedzanie wystawy przed zamknieciem Muzeum nie
stanowi podstawy do reklamacji ani zwrotu optaty za bilet.

5. W jednym dniu tygodnia wstep na wystawy state jest bezpfatny. Dzien ten okresla
Dyrektor Muzeum odrebnym zarzadzeniem. W tym dniu Muzeum nie zapewnia ustugi
przewodnika, a dostepnos¢ audioprzewodnikdw moze byé ograniczona.

6. Pierwszenstwo w zwiedzaniu majg grupy wczesniej zgtoszone. Pierwszenstwo nie

obowigzuje w przypadku spdznienia grupy. Muzeum zastrzega sobie w tym przypadku

mozliwos¢ anulowania rezerwacji lub skrdcenia trasy zwiedzania.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, prowadzonych prac budowlano-konserwatorskich lub

w innych szczegdlnych sytuacjach, dostep do sal ekspozycyjnych, wystaw i budynkdw na

terenie skansenu moze zostaé¢ czesciowo ograniczony lub w catosci wytgczony ze

zwiedzania.

8. Na terenie Muzeum funkcjonuje sie¢ monitoringu wizyjnego rejestrujgca obraz w celu
zapewnienia bezpieczenistwa zwiedzajgcym i pracownikom Muzeum, a takze
bezpieczenstwa mienia.

9. Zasady zwiedzania ekspozycji budownictwa ludowego okreslajg odrebne regulaminy
zwiedzania parkéw etnograficznych.

N

I. Bilety wstepu do Muzeum

1. Podstawg wejscia do Muzeum jest posiadanie waznego biletu wstepu.

2. Bilety wstepu na wystawy mozna naby¢ on-line przez strone internetowag
www.etnomuzeum.pl, https://www.bilety24.pl/ lub w kasie Muzeum. Kasa przyjmuje
ptatnos¢ gotowka w ztotdwkach, ptatnos¢ kartg ptatniczg lub BLIKIEM. Bilet uprawnia
do jednorazowego wstepu do Muzeum.



http://www.etnomuzeum.pl/
http://www.etnomuzeum.pl/
https://www.bilety24.pl/

10.

Wygenerowany przez system sprzedazy on-line bilet wstepu w PDF nalezy
wydrukowac¢ lub edytowac¢ na urzadzeniu mobilnym, okazaé go pracownikowi
Muzeum.

Karnet, voucher lub zaproszenie nalezy wymieni¢ w kasie Muzeum na wazny bilet
wstepu.

W dni, w ktdére wstep do Muzeum jest wolny, nalezy pobraé¢ w kasie bezptatny bilet
wstepu.

W dniu bezptatnego wstepu na ekspozycje state, wstep na ekspozycje czasowe jest
ptatny, zgodnie z cennikiem.

Bilet wstepu nalezy zachowaé do kontroli.

Ulga w optacie za wstep do Muzeum przystuguje osobom wymienionym w art. 10
ust. 3a. Ustawy z dnia 21 listopada 1996r. o Muzeach, za$ catkowite zwolnienie z
optaty za wstep do Muzeum przystuguje osobom  wymienionym
w art. 10 ust. 3b w/w Ustawy oraz: opiekunom grup dzieci i mtodziezy szkolnej do
ukonczenia 18-go roku zycia — 1 opiekun na kazde 10 osdéb w grupie, pilotom
wycieczek zorganizowanych, uczestnikom akcji Europejskie Dni Dziedzictwa (Zatacznik
nr 5 do niniejszego Zarzadzenia).

Potwierdzenie uprawnienia do ulgi lub zwolnienia, o ktérych mowa w ust. 8 stanowiag
dokumenty wymienione w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2017r. w
sprawie rodzajow dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w optacie albo
zwolnienia z optaty za wstep do muzedéw panstwowych (Dz. U. poz. 1471), za
wyjatkiem zwolnien przystugujacych opiekunom grup i pilotéw wycieczek, ktérzy
potwierdzajg uprawnienie ztozeniem os$wiadczenia w formie ustnej przy zakupie
biletéw dla grupy.

Osoby uprawnione do zwolnienia lub ulgi w optacie za wstep zobowigzane sg przed
nabyciem biletu wstepu do okazania stosownego dokumentu Ilub zfozenia
oswiadczenia, zgodnie z postanowieniami ust. 9.

Ill. Wykonywanie zdje¢ i filmowanie w Muzeum

1.

Wykonywanie zdje¢ lub filmowanie ekspozycji muzealnej na wtasny uzytek osobisty jest
bezptatne i nie wymaga zgody, z wyjgtkiem okolicznosciowych sesji fotograficznych
(Slubne, komunijne i inne), za ktére obowigzuje optata wedtug cennika.

Wykonywanie zdje¢ i filmowanie ekspozycji muzealnej nie jest rédwnoznaczne
z uzyskaniem licencji na wykorzystanie takich utworéw w celach upubliczniania lub
komercyjnych, do czego wymagane jest zawarcie odrebnej umowy.

Fotografowanie i filmowanie ekspozycji muzealnej dla celéw komercyjnych jest
dozwolone wytgcznie za zgodg i na warunkach ustalanych przez Dyrektora Muzeum.
Szczegdlne potrzeby w zakresie fotografowania i filmowania ekspozycji muzealnej
w Muzeum rozpatrywane sg indywidualnie.

W pomieszczeniach zabrania sie uzywania lamp btyskowych, dodatkowych Zrédet swiatta
oraz statywow.

Podczas wykonywania zdje¢ i filmowania zabrania sie dokonywania zmian w obrebie
ekspozycji muzealnej.

Wykonywanie zdje¢ i filmowanie ekspozycji muzealnej nie moze utrudnia¢ zwiedzania
innym osobom.

Nie nalezy wykorzystywac wizerunkdéw zbioréw i osdb w sposdb niezgodny z prawem.



9. Za naruszenia praw 0sob trzecich umieszczonych na filmach lub zdjeciach dokonanych na
podstawie ust.1 odpowiada osoba wykonujaca zdjecie lub filmujgca.

IV. Przepisy porzadkowe i zasady bezpieczenstwa

10.

Na czas zwiedzania Muzeum plecaki, torby, walizki, parasole oraz okrycia wierzchnie
nalezy pozostawi¢ w szatni.

Muzeum mozna zwiedzac¢ indywidualnie lub w zorganizowanych grupach.

Muzeum nalezy zwiedzac zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem zwiedzania.

Zabrania sie dotykania eksponatéw, gablot i elementédw wystroju wnetrz. Zwiedzajacy
ponosi odpowiedzialnos¢, w tym materialng, za uszkodzenie eksponatu i wyposazenia
Muzeum.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do polecenn przewodnikéw i pracownikéw
Muzeum.

Dzieci oraz grupy zorganizowane oséb nieletnich na czas zwiedzania zawsze pozostajg
pod nadzorem swojego opiekuna, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za podopiecznych i za
przestrzeganie przez nich regulaminu.

Zabrania sie wstepu do Muzeum osobom nietrzezwym lub zachowujgcym sie w sposob,
ktdry zagraza bezpieczeristwu zbiorow, zaktéca zwiedzanie innym osobom, narusza
ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

Na poszczegdlnych wystawach w Arsenale jednorazowo moze przebywac¢ maksymalnie
50 osbb; na ekspozycji Salonik prof. Marii Znamierowskiej-Priifferowej - 10 oséb.
Muzeum mozna zwiedzac z psem asystujgcym.

Prosimy o nieprowadzenie rozmoéw telefonicznych z uzyciem urzadzen mobilnych
podczas zwiedzania wystaw.

V. Zakazy obowigzujgce w Muzeum

Podczas zwiedzania w Muzeum niedozwolone jest:

1. dotykanie eksponatow i elementdw ekspozycji oraz wystroju wnetrz,

2. wnoszenie i spozywanie we wnetrzach obiektow produktéw spozywczych,

3. wchodzenie do pomieszczen nie przeznaczonych dla zwiedzania

4. palenie tytoniu i papieroséw elektronicznych oraz innych urzadzen wyposazonych

w zespot grzewczy, uzywanie ognia,

spozywanie zywnosci oraz wszelkich napojéw,

6. wnoszenie broni palnej i ostrych przedmiotéw, niebezpiecznych substancji
chemicznych (toksycznych, zrgcych, tatwopalnych, draznigcych),

7. hatasliwe zachowywanie sie, bieganie, Slizganie sie po posadzkach,

8. organizowanie zgromadzen publicznych, zbiérek pieniedzy, prowadzenie handlu
i dziatann marketingowych (dystrybucja ulotek, reklam, ogtoszen) bez zgody Dyrekcji
Muzeum,

9. niszczenie mienia (w tym wszelkiego typu urzadzen mechanicznych
i elektronicznych).
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VL.

Postanowienia koncowe

Zakup biletu wstepu oznacza zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz
zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte z niestosowania sie do
zapisOw niniejszego regulaminu i/lub zalecen pracownikéw Muzeum.

Za rzeczy pozostawione na terenie Muzeum dyrekcja nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku naruszenia przez zwiedzajgcego niniejszego regulaminu pracownik
Muzeum ma prawo zwrécic¢ sie do zwiedzajgcego o opuszczenie Muzeum. W takiej
sytuacji nie przystuguje zwiedzajgcemu zwrot ceny biletu.

Poprzez zakup biletu wstepu zwiedzajgcy wyraza zgode na nieodptatne
wykorzystanie przez Muzeum wizerunku zwiedzajgcego zarejestrowanego na zdjeciu
lub filmie do celéw promocji Muzeum.

Niniejszy regulamin stanowi wytgczny i wigzacy dokumenty regulujgcy zasady
i warunki zwiedzania Muzeum. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w tym
marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy i nie mogg stanowié podstawy do
ztozenia reklamaciji.

Wszelkie uwagi i sugestie zwiedzajacy mogg przekazywaé telefonicznie lub droga
elektroniczng do sekretariatu Dyrektora Muzeum.



